
〝
臭
い
〞は
長
年
の
悩
み
の
タ
ネ

開
業
45
周
年
を
８
月
に
迎
え
る
川
崎
日
航
ホ

テ
ル
は
、
02
〜
03
年
、
06
年
に
順
次
客
室
の
改
装

を
実
施
、
既
存
ス
ペ
ー
ス
の
有
効
利
用
、
国
内
外

か
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
客
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る

客
室
づ
く
り
を
実
現
し
て
い
る
。
現
在
、１
８
４

室
を
有
し
、シ
ン
グ
ル
ル
ー
ム（
１
１
９
室
）が
主

体
だ
が
、
ツ
イ
ン
な
ど
を
含
む
全
客
室
に
、
体
圧

分
散
に
優
れ
た
シ
モ
ン
ズ
社
製
ベ
ッ
ド
を
採
用
、

ま
た
、Ｌ
Ａ
Ｎ
回
線
を
整
え
、
高
速
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
環
境
の
提
供
や
薄
型
液
晶
テ
レ
ビ（
26
イ
ン

チ
、１
部
・
32
イ
ン
チ
）の
完
備
な
ど
、
ビ
ジ
ネ
ス

ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
も
の
に
し

て
い
る
。
特
筆
で
き
る
の
は
、
17
・
18
階
の「
エ

ク
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
ル
ー
ム
」16
室
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
タ

イ
プ
と
リ
ラ
ッ
ク
ス
タ
イ
プ
各
８
室
に
改
装
し

た
こ
と
。
前
者
は
、
ホ
テ
ル
に
入
っ
て
も
集
中
し

て
仕
事
が
で
き
る
空
間
づ
く
り
を
し
て
お
り
、
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「
即
効
性
」に
感
動
覚
え
る

地
上
21
階
・
地
下
２
階
。
総
客
室
数
３
８
９
室
。

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
グ
ラ
ン
ド
ル
ー
ム（
２
７
０
室
）

で
も
42
㎡
と
い
う
、
ゆ
と
り
の
ス
ペ
ー
ス
。
開
業

６
周
年
を
迎
え
、
不
況
の
環
境
下
と
な
っ
た
今
年

も
、
依
然
と
し
て
健
闘
し
て
い
る
。
70
％
は
米
国

人
を
主
体
と
し
た
外
人
客
。
宿
泊
客
が
客
室
に

求
め
る
快
適
性
へ
の
ニ
ー
ズ
は
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
だ
け

に
、
客
室
部
門
担
当
ス
タ
ッ
フ
の
気
配
り
は
並
々

な
ら
ぬ
も
の
が
あ
る
。
ハ
ウ
ス
キ
ー
ピ
ン
グ
に
は
、

完
璧
な
清
掃
で
ゲ
ス
ト
を
お
迎
え
す
る
た
め
の

体
制
を
整
え
て
い
る
。
中
で
も〝
臭
い
〞に
つ
い
て

は
、
殊
の
外
、
き
め
細
か
い
配
慮
を
し
て
い
る
。

ハ
ウ
ス
キ
ー
ピ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
岡
本
直

明
氏
は
、「
ハ
イ
ア
ッ
ト
の
世
界
共
通
の
理
念
と

し
て
、『
客
室
は
シ
ン
プ
ル
に
』と
い
う
考
え
方

が
あ
り
、
私
ど
も
の
ホ
テ
ル
で
も
、
客
室
内
に
ム

ダ
な
物
は
置
か
な
い
し
、
タ
オ
ル
な
ど
に
ロ
ゴ
マ

ー
ク
を
入
れ
る
こ
と
も
し
て
い
ま
せ
ん
。
レ
イ
ア

ウ
ト
が
す
っ
き
り
し
て
い
る
だ
け
に
、
清
掃
は
効

率
的
に
で
き
、
常
に
美
し
く
整
理
さ
れ
た
部
屋

で
、
お
客
さ
ま
を
お
迎
え
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、

試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き
た
の
が〝
消
臭
〞問

題
で
し
た
。
異
臭
の
な
い
客
室
が
、
何
よ
り
も

大
切
な
の
は
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
し
て
客
室
の
ド
ア

を
開
け
た
瞬
間
に
感
じ
る
の
が〝
臭
い
〞だ
か
ら

で
す
。
第
一
印
象
が〝
異
臭
〞だ
っ
た
ら
そ
の
時
点

で
私
ど
も
は
リ
ピ
ー
タ
ー
を
１
人
失
っ
た
こ
と

に
な
り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
消
臭
剤
を
い
ろ

い
ろ
試
し
て
、
こ
れ
ま
で
数
十
社
以
上
の
製
品

を
使
っ
て
み
ま
し
た
が
、
ど
れ
も
効
果
が
少
な

く
悩
ん
で
い
た
と
こ
ろ
、『
清
水
香
』に
出
会
い
、

よ
う
や
く
長
年
の
悩
み
が
解
決
し
ま
し
た
。
そ

れ
が
、一
昨
年
の
10
月
の
こ
と
で
、
そ
れ
以
来
、

私
ど
も
は
、
安
心
し
て
自
信
を
持
っ
て
客
室
を

提
供
し
て
い
ま
す
。
同
様
に
グ
ル
ー
プ
ホ
テ
ル

の
パ
ー
ク
ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京
で
も
導
入
し
て
い

ま
す
」と
語
る
。

開
業
以
来
、
約
４
年
間
は
、
海
外
製
品
も
含
め

て
、
各
社
の
消
臭
剤
・
消
臭
ス
プ
レ
ー
を
導
入
し

て
み
た
が
、
い
ず
れ
も
、
臭
い
を
覆
っ
て
抑
え
こ

む
、
と
い
っ
た
不
完
全
な
消
臭
効
果
し
か
な
か
っ

た
。
岡
本
氏
が
、
国
際
興
業
商
事
部
か
ら
、
プ

ロ
仕
様
の
消
臭
ス
プ
レ
ー「
清
水
香
」を
勧
め
ら

れ
、
テ
ス
ト
し
た
と
こ
ろ
、
完
全
無
臭
に
な
り
、

し
か
も
即
効
性
が
あ
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た
。

「
外
人
客
が
多
い
た
め
、
葉
巻
や
香
水
の
臭
い
、

そ
れ
に
食
べ
物
の
臭
い
な
ど
で
試
し
た
の
で
す

が
、
そ
れ
ま
で
の
も
の
と
は
全
く
違
っ
て
、
根
元

か
ら
臭
い
を
消
し
、
か
つ
無
臭
状
態
が
続
い
た
の

で
、
採
用
を
決
め
ま
し
た
。
す
ぐ
に
効
果
が
表

れ
た〝
即
効
性
〞に
は
、
感
動
さ
え
覚
え
ま
し
た
」

岡
本
氏
は
、
清
水
香（
２
種
）の
う
ち
、
無
香
料

の
無
臭
タ
イ
プ
を
採
用
し
た
。
も
う
１
種
は
、シ

ト
ラ
ス
の
香
り
が
す
る
香
料
入
り
の
も
の
だ
が
、

「
客
室
に
は
、
ど
ん
な
臭
い
も
な
い
無
臭
の
空
間

が
望
ま
し
く
、
す
べ
て
の
人
に
快
適
と
感
じ
て

い
た
だ
け
る
と
信
じ
て
無
香
料
タ
イ
プ
を
選
択

し
ま
し
た
。
清
水
香
を
導
入
し
て
以
来
、
２
年

近
く
に
な
り
ま
す
が
、
以
前
よ
り
コ
ン
プ
レ
イ
ン

が
減
り
ま
し
た
。
ハ
ウ
ス
キ
ー
ピ
ン
グ
の
担
当

者
も
、
作
業
が
楽
に
な
っ
た
上
、
清
掃
し
た
後
、

清
水
香
を
ス
プ
レ
ー
す
る
と
、
気
持
ち
ま
で
す

っ
き
り
す
る
、
と
好
評
で
す
」と
も
語
る
。

現
在
も
、
各
客
室
フ
ロ
ア
ス
タ
ッ
フ
は
、１
本

（
４
５
０
裨
入
り
ス
プ
レ
ー
ボ
ト
ル
）携
帯
し
、

毎
日
、
液
剤
を
補
充
し
て
、
常
に
異
臭
が
気
に
な

る
客
室
に
ス
プ
レ
ー
消
臭
を
施
せ
る
よ
う
に
し

て
い
る
。
客
室
空
間
に
広
く
散
布
し
、
特
に
カ

ー
ペ
ッ
ト
な
ど
に
は
重
点
的
に
ス
プ
レ
ー
す
る
。

清
水
香
が
期
待
ど
お
り
に
、
即
効
性
で
臭
い
を

消
す
、そ
の
成
分
は
、両
性
界
面
活
性
剤
消
臭
剤
、

エ
タ
ノ
ー
ル
、
銀
イ
オ
ン
で
、
消
臭
だ
け
で
な
く
、

雑
菌
予
防
効
果
も
あ
る
。

こ
の
ホ
テ
ル
の
ハ
ウ
ス
キ
ー
ピ
ン
グ
作
業
手

順
は
、
最
初
に
、
客
室
に
入
っ
て
、
忘
れ
物
、
タ

バ
コ
の
吸
い
殻
な
ど
は
な
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
、
特

に
臭
い
に
は
気
を
付
け
、
異
臭
が
残
っ
て
い
た

ら
、
小
窓（
清
掃
時
の
み
開
閉
）を
開
け
て
換
気

す
る
。
そ
の
後
、
清
掃
・
ベ
ッ
ド
メ
ー
キ
ン
グ
を

し
、
最
後
の〝
仕
上
げ
〞に
清
水
香
を
ス
プ
レ
ー

す
る
。
強
い
異
臭
が
あ
っ
た
と
き
は
、
オ
ゾ
ン
脱

臭
機
で
２
時
間
か
け
て
臭
い
を
消
す
。
そ
れ
ほ

ど
ま
で〝
臭
い
〞に
配
慮
し
、
こ
だ
わ
り
の
消
臭

を
貫
い
て
い
る
。「
何
と
言
っ
て
も
、
客
室
は
ホ

テ
ル
の
最
大
の
商
品
で
す
。
臭
い
で
客
を
失
う

よ
う
な
こ
と
は
絶
対
に
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
の

で
す
。
そ
し
て
、
消
臭
の
最
後
の
決
め
手
は『
清

水
香
』。
今
で
は
な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の
に
な

っ
て
い
ま
す
」。
岡
本
氏
は
、
こ
う
結
ん
だ

Ｐ
Ｃ
に
接
続
可
能
な
プ
リ
ン
タ
ー
を
装
備
、
仕

事
に
欠
か
せ
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
キ
ッ
ド
を
配
備
す

る
な
ど
、
何
不
自
由
な
く
ホ
テ
ル
で
ビ
ジ
ネ
ス

が
こ
な
せ
る
配
慮
を
し
て
い
る
。
後
者
は
、
逆

に
、
仕
事
を
忘
れ
て
思
い
切
り
リ
ラ
ッ
ク
ス
し

た
い
人
に
配
慮
し
た
部
屋
。
機
能
性
を
重
視
し

な
が
ら
も
、
ゆ
っ
た
り
と
く
つ
ろ
げ
る
ワ
イ
ド
ソ

フ
ァ
＆
オ
ッ
ト
マ
ン（
足
載
せ
台
）を
用
意
し
た
り
、

テ
レ
ビ
は
壁
掛
け
液
晶
32
イ
ン
チ
の
大
型
、
サ
イ

ド
テ
ー
ブ
ル
に
は
、
携
帯
型
音
楽
プ
レ
ー
ヤ
ー

ｉ
‐
Ｐ
ｏ
ｄ
対
応
の
オ
ー
デ
ィ
オ
シ
ス
テ
ム
が
完

備
、な
ど
次
の
仕
事
に
向
け
て
エ
ネ
ル
ギ
ー
補
給

が
で
き
る
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
の
た
め
の
ス
ペ
ー
ス
づ

く
り
が
し
て
あ
り
、
快
適
利
用
へ
の
配
慮
は
随
所

に
見
ら
れ
る
。〝
臭
い
〞対
策
も
、
そ
の
一
環
で
、

長
年
に
わ
た
り
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き

た
。
オ
ゾ
ン
消
臭
器
な
ど
、い
ろ
い
ろ
試
し
た
が
、

い
ず
れ
も
効
果
は
、
ほ
と
ん
ど
な
く
、
悩
み
の

タ
ネ
だ
っ
た
。
よ
う
や
く
探
し
当
て
た
の
が
プ
ロ

仕
様
の
消
臭
ス
プ
レ
ー「
清
水
香
」だ
っ
た
。

同
ホ
テ
ル
の
渡
邉
昌
彦
セ
ー
ル
ス
・マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
部
長
は
、「
昨
年
夏
、
国
際
興
業
さ
ん
か

ら
勧
め
ら
れ
て
試
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
こ
れ
ま

で
の
も
の
と
違
い
、
臭
い
が
す
ぐ
に
消
え
た
だ
け

で
な
く
、
消
臭
効
果
が
持
続
し
た
の
で
導
入
を

決
め
ま
し
た
。
数
年
前
か
ら
一
般
家
庭
で
も
消

臭
ス
プ
レ
ー
が
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た

し
、
希
釈
す
る
必
要
が
な
く
、
ボ
ト
ル
を
手
に

持
っ
た
ま
ま
ス
プ
レ
ー
で
き
る
た
め
、お
客
さ
ま
、

ご
自
身
に
も
使
っ
て
い
た
だ
け
る
と
思
い
置
き

型
タ
イ
プ
と
し
て
、
客
室
に
常
備
す
る
こ
と
に

し
ま
し
た
」と
、
導
入
の
い
き
さ
つ
を
語
る
。

今
年
１
月
か
ら
、
禁
煙
室
を
除
く
客
室
か
ら

導
入
を
始
め
、
徐
々
に
増
や
し
て
お
り
、
現
在
は

約
60
％
の
客
室
に
常
備
し
て
い
る
。「
当
初
は
、

ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
内
に
置
こ
う
か
と
考
え
た
の
で

す
が
、
国
際
興
業
さ
ん
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
お

客
さ
ま
が
見
つ
け
や
す
い
場
所
が
い
い
、
と
い
う

こ
と
で
、
客
室
テ
ー
ブ
ル
上
に
置
く
こ
と
と
し
、

国
際
興
業
さ
ん
が
、
ス
プ
レ
ー
用
ボ
ト
ル
が
す
っ

ぽ
り
入
る
透
明
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ケ
ー
ス
を
作

っ
て
く
れ
た
こ
と
で
、
使
い
方
・
目
的
な
ど
が
お

客
さ
ま
に
、す
ぐ
分
か
り
、好
評
を
得
て
い
ま
す
。

ま
た
ケ
ー
ス
を
つ
け
る
こ
と
で
持
ち
帰
り
さ
れ

る
こ
と
も
な
い
で
す
」（
渡
邉
氏
）と
い
う
。

こ
の
ケ
ー
ス
は
四
角
錐
形
で
、
前
面
に
日
本

語
と
英
語
で
次
の
よ
う
な
表
示
が
し
て
あ
る
。

（
日
本
語
表
示
）

「
ご
自
由
に
お
使
い
く
だ
さ
い
」、「
清
水
香（
せ

い
す
い
か
）は
プ
ロ
仕
様
の
消
臭
剤
で
す
」、「
汗
、

タ
バ
コ
、
お
酒
な
ど
の
臭
い
に
優
れ
た
消
臭
効
果

を
発
揮
し
ま
す
」、「
臭
い
が
気
に
な
る
個
所
に

ス
プ
レ
ー
し
て
下
さ
い
」。
側
面
に
は
、「
使
用
シ

ー
ン
」と
し
て
、
空
間
・
衣
類
・
タ
バ
コ
臭
・
化
粧

室
と
記
入
さ
れ
て
い
る
。

ハ
ウ
ス
キ
ー
パ
ー
が
清
掃
後
に
ス
プ
レ
ー
す

る
が
、
入
室
し
た
ゲ
ス
ト
が
、
自
分
で
衣
服
や
枕

な
ど
に
ス
プ
レ
ー
す
る
と
い
っ
た
利
用
が
増
え
て

い
る
。
こ
れ
ま
で
少
な
く
な
か
っ
た〝
異
臭
ク
レ

ー
ム
〞は
、
清
水
香
導
入
後
は
、
ほ
と
ん
ど
な
く

な
っ
て
い
る
。
こ
の
清
水
香
は
、
国
際
興
業
が
㈱

白
元
と
共
同
で
開
発
し
た
商
品
で
、
主
成
分
は

両
性
界
面
活
性
剤
系
消
臭
剤
、
エ
タ
ノ
ー
ル
、
銀

イ
オ
ン
。
人
体
に
も
や
さ
し
く
、
消
臭
だ
け
で
な

く
抗
菌
・
除
菌
効
果
も
あ
る
。

渡
邉
氏
は「
Ｊ
Ａ
Ｌ
ホ
テ
ル
ズ
チ
ェ
ー
ン
の
モ

ッ
ト
ー
で
あ
る〝
い
つ
も
の
安
心
、
進
化
す
る
快

適
〞を
徹
底
追
求
し
て
い
く
た
め
、
消
臭
対
策
も

現
状
に
満
足
せ
ず
、
よ
り
き
め
細
か
い
配
慮
を
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」と
語
る
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〈CaseStudy①〉
グランドハイアット東京

快適客室の第一条件は“無臭”
「清水香」との出会いで悩み解消
“文化都心”六本木ヒルズの一画を構成する21世紀型ラグジュアリーホテ
ル「グランド ハイアット 東京」。厳選された天然素材を用いた、レジデンス
風の客室は、現代的な華やかさとともに温もりを感じさせるデザイン。そ
の快適空間提供のピンポイントとも言えるのが“消臭”の徹底追求だ。

〈CaseStudy②〉
川崎日航ホテル

客室改装による快適空間創造に合わせ
「清水香」導入で消臭対策に効果上げる

川崎日航ホテル（地上20階・地下2階）は、国内外からのビジネスマンが宿泊
客の大半を占める。最先端ビジネスに携わる人々は、快適客室を求めるニーズも
強い。快適空間づくりに取り組む、客室リニューアルなどとともに“消臭対策”
にも注力している。

ハウスキーピングマネージャー
岡本直明氏

セールス・マーケティング部長
渡邉昌彦氏
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